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Inhalt der Anleitung

Diese Anleitung beschreibt die Problembehebung zum Garmin Map-Updater
bei gleichzeitiger Verwendung des Microsoft Internet Explorer.
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Sollten bei Ihnen Probleme mit dem Map-Updater unter Verwendung des
Microsoft Internet Explorers auftreten, miissen Sie diesen an die
Anforderungen der Map-Updater Software anpassen.

Gehen Sie dazu folgendermalien vor:
1. Offnen Sie den Internet Explorer
2. Gehen Sie auf Extras
3. Gehen Sie auf die Internetoptionen
4. Gehen Sie auf den Sicherheit-Reiter

5. Gehen Sie auf den grunen Haken Vertrauenswiirdige Sites

Internetoptionen E]@|

Verbindungen Programme Erweitert
Allgemein Sicherheit Datenschutz Inhalte

Wahlen Sie eine Zone aus, um deren Sicherheitseinstellungen festzulegen.
| @ ./ v —
2
Internet Lokales Intranet Vertrauenswirdige s
Sites »

P Vertravenswiirdige Sites
¢/ Diese Zone enthalt Websites, denen Sie
¥ ausreichend vertrauen, so dass weder der
Computer noch Dateien beschadigt werden,

Sicherheitsstufe dieser Zone

Benutzerdefiniert
Benutzerdefinierte Einstellungen
- Klicken Sie auf "Stufe anpassen”, um die Einstellungen zu
andern.
- Klicken Sie auf "Standardstufe”, um die empfohlenen
Einstellungen zu verwendsn.

[Sb_lf'e anpassen...] [ Standardstufe ]

[ Alle Zonen auf Standardstufe zuriicksetzen ]

[ OK ] [ Abbrechen

6. Kilicken Sie auf Sites

7. Tippen Sie: *.garmin.com
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8. Entfernen Sie den Haken bei Fiir Sites dieser Zone ist die
Serveruberpriifung (https: ) erforderlich

Vertrauenswiirdige Sites

A7 Sie kinnen Websites zu dieser Zone hinzufigen und aus ihr
; entfernen. Far alle Websites in dieser Zone werden die
Sicherheitseinstellungen der Zone verwendet.

Diese Website zur Zone hinzufiigen:

| *.garmin.com | [ Hinzufiigen

Websites:

[ JFiir sites dieser Zone ist eine Serveriberpriifung (https:) erforderlich

i

9. Kilicken Sie auf Hinzufligen

10. Wahlen Sie Schlieen

11. Gehen Sie auf den Verbindung-Reiter

Internetoptionen
| Algemein |  Sicherheit | Datenschutz Inhalte
Verbindungen | Programme Erweitert

Klicken Sie auf "Einrichten”, um eine

Internetverbindung einzurichten.

Einstellungen fir VPN- und Wahlverbindungen

Hinzufiigen. ..

Klicken Sie auf "Einstellungen”, um einen
Proxyserver fiir die Verbindung zu kenfigurieren.

LAN-Einstellungen

Die LAN-Einstellungen gelten nicht fiir LAN-Einstellungen

‘Wahlverbindungen. Bearbeiten Sie die
Einstellungen oben, um Wahlverbindungen
einzurichten.

12. Klicken Sie auf LAN-Einstellungen

13. Setzen Sie einen Haken bei Automatische Suche der
Einstellungen
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14. Wahlen Sie alle anderen Haken ab und klicken OK

LAN-Einstellungen

Automatische Konfiguration

Die automatische Konfiguration kann die manuellen Einstellungen
(iberlagern. Deaktivieren Sie sie, um die Verwendung der manuellen
Einstellungen zu garantieren.

Automatische Suche der Einstellungen
[ ] Automatisches Konfigurationsskript verwenden

Proxyserver

] Proxyserver fir LAM verwenden (diese Einstellungen gelten nicht
fur WVPM- oder Wahlverbindungen)

[ Ok, l [.ﬁ.bbrechen ]

15. Gehen Sie auf den Programme —Reiter und stellen sicher, dass der

Internet Explorer als Standardbrowser gewahlt ist

Internetoptionen
| Algemein || Sicherheit | Datenschutz | Inhalte |
| Verbindungen | Programme Erweitert |
Internetprogramme -

Sie kénnen vorgeben, welche Programme fir die folgenden
9 Internetdienste automatisch verwendet werden sollen,

HTML-Editor: v
E-Mail: |Microsof't Office Outlook b |
Mewsgroups: | Outlook Express v |
Internetanruf: |Net|'~‘|eeﬁng v |
Kalender: |Microsof't Office Outlook hd |
Kontakte: |Microsof't Office Outlook hd |
Standardbrowser - -
Internet Explorer ist momentan nicht
h der Standardbrowser,

[[IMeldung anzeigen, wenn Interne rer nicht der
Standardbrowser ist

Add-Ons verwalten -
Aktiviert bzw. deaktivie

OK l [ Abbrechen Ibernehmen




16. Gehen Sie auf den Erweitert —Reiter
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17. Gehen Sie nach unten auf den Sicherheit -Bereich

18.

19.

20.

Internetoptionen @El

Allgemein Sicherheit Datenschutz | Inhalte
Verbindungen I Programme Erweitert
Einstellungen

Bilder anzeigen
Immer ClearType fir HTML very

8 sicherheit
] Auf gesperrte Serverzertifikate (berprifen®
Auf gesperrte Zertifikate von Herausgebern dberprifen
[ ausfithrung aktiver Inhalte in Dateien auf dem lokalen Cor
[ Ausfiihrung aktiver Inhalte von CDs auf dem lokalen Comp
[] Beim Wechsel zwischen sicherem und nicht sicherem Modu
DOM-Storage aktivieren
[ 1nstallation bzw. Ausfihrung von Software zulsssen, auch
[¥] Integrierte Windows-Authentifizieruna aktivieren™

< ?

=Wird nach einem Internet Explorer-Meustart wirksam

Erweiterte Einstellungen wiederherstellen ]

Internet Explorer-Einstellungen zuriicksetzen

Setzt die Einstellungen von Internet Explorer in den
Standardzustand zuriick. -

Sie sollten dies nur verwenden, wenn sich der Browser in einem nicht
mehr verwendbaren Zustand befindet,

G sicherheit

[] auf gesperrte Serverzertifikate tberprifen®

[] &uf gesperrte Zertifikate von Herausgebern tiberpriifen

Klicken Sie auf OK

Entfernen Sie den Haken bei Auf gesperrte Serverzertifikate
uberprifen

Entfernen Sie den Haken bei Auf gesperrte Zertifikate von
Herausgebern uberprufen

Nachdem Sie die Schritte erfolgreich durchgefuhrt haben, starten Sie den

Internet Explorer erneut.

Sollte das Map-Updater Programm weiterhin nicht starten oder abbrechen,
gehen Sie bitte zu Anleitung 2 (S.7)
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Anleitung 2:

Sollte der Fehler weiterhin auftreten, sind vermutlich Microsoft Updates
geladen, die nicht mit dem Garmin Map-Updater kompatibel sind. Dies tritt
meist mit dem Microsoft Update KB976769 v2 auf. Um dies zu l6sen, |6schen
Sie bitte das angefuhrte Update von lhrem PC (Diese Anleitung trifft nicht fur
Windows Vista oder 7 Benutzer zu):

1. Gehen Sie auf das Start Meni
S
2. Klicken Sie auf Ausfiihren

3. Tippen Sie: control appwiz.cpl

Ausfiihren

= Geben Sie den Mamen eines Programms, Ordners,
3 Dokurnents oder einer Internetressource an.

Offnen: | control appwiz.cpl Evd |

[ oK I ’ Abbrechen ] [Durd‘usuchen... ]

4. Klicken Sie OK

5. Setzen Sie einen Haken neben Updates zeigen

i
\ﬁj Zurzeit installierte Programme und Updates: Updates anzeigen Sortieren nach:
Programme [ 4B NET Framework 2 - DEU Installiert am 14.10,2009 A
&ndern oder -
entfernen ﬁ! .MET Framework ASP .NET - DEU Installiert am  14.10.2009
ﬁ! Microsoft .NET Framework 3.0 Service Pack 2 GréBe: 179,00 MB
E 9 i5) WPF_Other Installiert am  14,10.2008
Neue
P i3 wer2 Installiert am  14,10.2008
PR i3 wps Installertam  14.10.2008
; i3 wes Installiert am  14,10.2008
E_Evj 5 weF_1 Installertam 14,10.2003
Windows-
e 5 wer Installiert am  14,10.2008
hinzufiigen/ y
st 5 wPF_Other_32 Installiert am  14,10.2008
i weF2_32 Installiert sm  14.10.2003
@ B wr_s2 Installiertam 14, 10.2008
Ty 5w Installiert am  14,10.2009
zZugriff und
Sectiie i3 kBosa4s3 Installiert am 28, 10,2003
festlegen &) KB976769v2 Installiert am  09.06.2010
Klicken Sie hier, um Supportinformationen zu erhalten.
uf "Entfernen”, um dieses Lipdate von dem Computer zu entfernen.
B! kBa77354 Installiert am  23.06.2010
8] Microsoft .MET Framework 3.0 Service Pack 2 Language Pack - DEU Grifie;  37.52MB ¥

6. Gehen Sie auf Microsoft .NET Framework 3.0

7. Suchen Sie bitte nach KB976769 v2* und loschen dies
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*Hinweis: Dieses Update kann auch unter Framework 2.0 oder 3.5 installiert
sein. Das Entfernen des Updates KB976769 v2 kann nicht Ihr System
beschadigen, da dieses im Windows Kommunikation Bereich installiert ist
und kein elementarer Bestandteil des Betriebssystems darstellt.

Nachdem Sie das Update deinstalliert haben, starten Sie den Garmin Map-
Updater erneut. Sollte es weiterhin zu Schwierigkeiten kommen, oder das
Update nicht installiert gewesen sein, gehen Sie bitte zu Anleitung 3 (S.9)
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Anleitung 3:

Windows 7 and Vista haben standardmaRig einen Teil der .NET Framework
3.0 installiert. Manche PCs haben nicht die vollstadndige Version der .NET
Framework installiert. Dies kann zu Fehlermeldungen bei der Verwendung
des Garmin Map-Updaters fihren.

Die Fehlermeldungen variieren. Es kann zu sporadischen Absturzen des Map-
Updaters oder verschiedenen Windows-Fehlermeldungen kommen.

Um die vollstandige .Net Framework 3.0 Version auf Vista zu installieren:

1. Kilicken Sie auf das START Meni

2. Gehen Sie auf die Systemsteuerung

3. Klicken sie auf Aktivieren oder Deaktivieren von Windows-
Features

4. Warten Sie nun, da der Prozess einige Sekunden dauern kann

. . b Systemsteuerung b - _ Suchen B
s Startseite der
Systemsteuerung % System und Wartung Benutzerkonten und
Klinihe Aiicht Erste Schritte mit Windows Jugendschutz
Sicherung des Computers erstellen @Jugendschutz fidr beliebige Benutzer
einrichten
Sicherheit Benutzerkonten

Mach Updates suchen

Computersicherheitsstatus dberprisfen
Windows-Funktionen E JETR XS

P
@ hinzufigen/entfernen

ung und Anpassung

Windows-Funktionen ein- oder ausschalten

Verwenden Sie die Kontrollkdstchen, um die entsprechenden Funktionen
ein- oder auszuschalten. Ein ausgefilltes Kontrollkdstchen bedeutet, dass
eine Funktion nur teilweise aktiviert ist.

intergrund dndern
\passen
naufldsung anpassen

@

rache und Region
in und Eingabemethoden

Varherige Aufgaben

ws-Funktionen ein-

prache @ndern

ferte Bedienung
Bgen empfehlen lassen
n optimieren

e Optionen

, igramm deinstallieren
17y Firewallstatus iiberpriifen

I [ Abbrechen
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5. Klicken Sie auf das + (Plus) neben Microsoft .NET Framework 3.0

ﬁ Windows-Funktionen |‘:'_@il

Windows-Funktionen ein- oder ausschalten @

Verwenden Sie die Kontrollkdstchen, um die entsprechenden Funktionen
ein- eder auszuschalten. Ein ausgefilites Kontrollkistchen bedeutet, dass
eine Funktion nur teilweise aktiviert ist.

Activex-Installerdienst -
Dienste fiir NFS I
Druckdienst:

PIP-Dienste (z. B, Echo, Daytime usw.)

ernetinformationsdienste

Microsoft NET Framework 3.0

Microsoft Message Queue (MSMQ)-Server

Optienale Tablet PC-Komponenten
Remoteunterschiedskomprimierung

RIP-Listener -

[ ok | [ Abbrechen

6. Aktivieren Sie die folgenden Optionen:
[V] Windows Communication Foundation HTTP Activation
[V] Windows Communication Foundation Non-HTTP Activation

[V] XPS Viewer

7. Klicken Sie OK und warten ab, bis die Anderungen vorgenommen
worden sind (Dies kann bis zu 10 Minuten dauern)

8. Starten Sie den PC neu

Starten Sie den Update Prozess erneut.
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Anleitung 4:

Sollte das Programm weiterhin nicht funktionieren, oder das Update nicht
installiert sein, kann ein Programm namens .NET Framework Setup
Verification Tool helfen die Ursache zu ermitteln. Weitere Informationen zu
diesem Programm finden Sie unter:

http://blogs.msdn.com/b/astebner/archive/2008/10/13/8999004.aspx

Sie kdnnen das Programm unter:

http://blogs.msdn.com/cfs-file.ashx/ __key/CommunityServer-Components-
PostAttachments/00-08-99-90-04/netfx_5F00 setupverifier 5F00 new.zip
herunterladen (sollte dieser Link nicht funktionieren, kopieren und fugen Sie
diesen direkt in die Adresszeile Ihres Webbrowsers ein).

Nachdem Sie das Programm installiert haben, missen Sie jede .NET
Framework Version auf Ihrem PC Uberprufen. Folgen Sie bitte den
angefuhrten Schritten:

1. Extrahieren/ entpacken Sie die .zip Datei

2. Starten Sie die entpackte netfx_setupverifier.exe

3. Im Drop-Down Menl wahlen Sie .NET Framework 1.1 SP1

% _NET Framework Setup Verification Utility E“E|E|

Press "Werify Mow' to begin verifying the selected product.

Product to Verify: \MET Framework 1.1 5P1 |

Current status: .MET Framework 2.0 5P2
MET Framework 3.0 5P2

: MET Framework 3.5 5P 1
View Readme T COg | | TETITY T90WW I T

4. Klicken Sie auf Verify Now

% .NET Framework Setup Verification Utility ['Z”E|E|

Press "Werify Mow' to begin verifying the selected product.

Product to Verify: | MET Framework 1.15P1 j

Current status: Product verification succeeded!

View Readme | View Log | Verify Mow | Exit |

5. Sollte kein Fehler auftreten erscheint folgende Meldung: “Current
status: Product verification succeeded!”

10



A
GARMIN.

6. Bei einem Fehler erscheint die Meldung: “Error, unable to verify”

7. Wiederholen Sie die Schritte 1-4, aber wahlen Sie im Drop-Down
menu jeweils eine andere Version.

Sollte das .NET Framework Setup Verification Tool einen Fehler bei einer
installierten Framework Version festgestellt haben, installieren Sie den
Garmin Map-Updater an einem andern PC oder kontaktieren den Microsoft-
Support.

11
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